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1 기구 및 정․현원

 기 구 : 2과 6팀

외로움돌봄국

외로움정책과 통합돌봄과

외 로 움
정 책 팀

자 살
예 방 팀

1 인 가 구
지 원 팀

돌 봄
정 책 팀

돌 봄
지 원 팀

요 양
보 호 팀

 정 / 현원 : 29명 / 28명
(단위 : 명 / 2026.6.19. 현재)

부 서 명 총 원 3급 4급 5급 6급 7급 8급 비고

계 29/28 1/1 2/2 6/5 12/12 8/8 -

외로움정책과 14/14 1/1 1/1 3/3 6/6 3/3 -

통 합 돌 봄 과 15/14 - 1/1 3/2 6/6 5/5 -

2 예 산 규 모

 일반회계 : 338,639백만원
(단위 : 백만원)

구     분
2025년 

최종예산(A)

2026년 

본예산(B)
증감액(B-A) 증감률

계 329,314 338,639 9,325 2.8%

외 로 움 정 책 과 5,667 8,154 2,487 44%

통 합 돌 봄 과 323,647 330,485 6,838 2%
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3 위원회 현황

4 간부현황

직    위
현 보 직 주  요  경  력

성    명

외로움돌봄국장
2026. 1. 9.

○ 외로움돌봄국장(‘26. 1. ~ )

○ 정책기획관(‘24. 7. ~ ‘25. 12.)유 준 호

외로움정책과장
2026. 1. 9.

○ 외로움정책과장(‘26. 1. ~ )

○ 복지정책과(‘23. 7. ~ ‘25. 12.)김 지 연

통합돌봄과장
2026. 1. 9.

○ 통합돌봄과장(‘26. 1. ~ )

○ 장애인복지과장(‘24. 7. ~ ‘25. 12.)권 윤 선

연번 위원회명 설치근거 인원 위원장 기능 비고

1
자살예방

위 원 회

인천광역시 자살예방 및 

생명존중문화 조성을 위한 

조례 제5조

15명 이내

(비상설)
행정부시장

자살예방 및 생명 존중을

위한 시책, 추진 방향 등

논의

외로움

정책과

2
통합지원

협 의 체

인천광역시 의료·요양 등 지역

돌봄의 통합지원에 관한 조례 

제7조
19명 행정부시장

통합지원의 원활한 추진과

통합지원 관련기관과의 

연계·협력 강화

통  합

돌봄과
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5 부서별 사무분장

부 서 명 주  요  사  무 비 고

외로움정책과

○ 외로움 관련 정책 수립 및 시행

○ 24시간 외로움 상담콜 운영

○ 시민 어울림 공간 조성 및 관리

○ 청년미래센터 운영 및 관리

○ 가족돌봄청년, 고립·은둔형 외톨이 지원 

○ 자살예방계획 수립 및 자살예방센터 운영

○ 자살예방 및 생명존중 문화 조성 등

○ 1인 가구 지원 업무 및 고독사 예방 및 관리

통합돌봄과

○ 지역사회 통합돌봄 서비스 계획 수립 및 시행

○ 통합돌봄 대상자 발굴 및 통합돌봄 서비스 개발

○ 통합돌봄 협력체계 구축 및 운영

○ 인천광역시 돌봄 노동자 권리보장 및 처우개선

○ 독거노인 지원ㆍ관리, 노인 맞춤돌봄 운영ㆍ지원

○ 노인장기요양보험 운영ㆍ지도

○ 노인복지시설 확충ㆍ운영 및 지도ㆍ감독

○ 긴급돌봄, 일상돌봄, 가사간병, 취약지 지원 등 

6 기타 현황(통계자료)

❍ 자살예방센터 현황 (단위 : 개소 / 2026. 6. 19. 기준)

합계
광역 

자살예방센터

기초 정신건강복지(자살예방)센터

합계 영종구 제물포구 미추홀구 연수구 남동구 부평구 계양구 서해구 강화 옹진

12 1 11 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

* 미추홀구, 남동구: 정신건강복지센터 부설 자살예방센터
** 그 외: 정신건강복지센터(자살예방사업 수행), 검단구 ‘26.10월 개소 예정

❍ 노인복지시설 현황 (단위 : 개소 / 2026. 6. 19. 기준)

합계
노인주거복지시설 장기요양기관

소계 양로시설 공동생활가정 복지주택 소계 노인의료복지시설 재가노인복지시설

2,993 16 9 4 3 2,977 512 2,465
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주요예산사업 현황
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주요예산사업 현황

 총 괄
(단위: 백만원)

 

구    분
계

투자 용역

1~5억 미만 5~10억 미만 10억 이상 3천만원 이상

건 금액 건 금액 건 금액 건 금액 건 금액

총  계 6 338,114 - - - - 6 338,114 - -

외로움정책과 3 8,096 - - - - 3 8,096 - -

통합돌봄과 3 330,018 - - - - 3 330,018 - -

 주요예산사업 내역
(단위: 백만원)

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행률

총    계 (6건) 348,181 338,114 200,859 59.4% 137,255

외로움정책과 (3건) 9,088 8,096 5,898 72.9% 2,198

다함께 연결하는 
외로움 안전망 강화

3,002 3,002 1,790 59.6% 1,212

생명존중문화 확산을 
통한 자살예방 강화

 4,872  4,200 3,299 78.5% 901

외로움은 덜고 연결은 
더하는 「1인가구 지원」

1,214 894 809 90.5% 85

통합돌봄과 (3건) 339,093 330,018 194,961 59.1% 135,057

수요자 중심 맞춤형
통합돌봄 지원

4,819 3,276 2,731 83.4% 545

취약계층 돌봄
서비스 지원 강화

37,039 29,507 20,523 69.6% 8,984

고령친화적 요양·돌봄
지원환경 조성

297,235 297,235 171,707 57.8% 125,528
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주요예산사업 추진상황
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다함께 연결하는 외로움 안전망 강화
 【외로움정책과】

❖ 외로움 예방ㆍ대응 체계 구축을 통한 사회적 연결 확대와 지역 안전망 강화

❖ 위기청년 발굴 및 맞춤형 지원으로 일상회복 및 자립기반 마련

 사업개요
  ❍ 추진근거

    -「사회보장기본법」,「가족돌봄 등 위기아동ㆍ청년 지원에 관한 법률」

    -「가족돌봄청소년ㆍ청년 지원 조례」,「고립ㆍ은둔형 외톨이 지원 조례」

  ❍ 총사업비 : 3,002백만원 ( 국비 1,012 / 시비 1,990 )

 사업내용
  ❍ 외로움 정책 지원 사업 추진 【 1,400백만원】

    - 외로운 시민 상담ㆍ정보제공ㆍ연계를 위한 ‘24시간 외로움 상담콜‘ 운영

    - 폐 파출소를 활용한 어울림 공간 ‘마음지구대‘ 운영

    - 고립ㆍ은둔자 일상회복 지원 ‘가상회사‘, 거점공간 활용한 ‘마음라면‘ 

  ❍ 위기청년(가족돌봄, 고립․은둔) 전담지원 【 1,602백만원】

    - 위기청년 발굴 및 상담, 밀착 사례관리로 맞춤형 지원체계 구축

    - 가족돌봄청년 자기돌봄비* 지급, 자조모임, 심리상담ㆍ정서, 교육 지원 등

* 학업, 취업 등 청년 미래준비에 사용(생애1회, 200만원/중위소득100% 이하)

    - 고립ㆍ은둔청년 관계이해, 회복지원, 공동활동, 가족지원 등 프로그램 운영

 추진실적
  ❍ 외로움 정책 지원 사업 추진

    - 24시간 외로움 상담콜 공기관 사무 위탁(‘26. 3.), 운영업체 입찰ㆍ선정(‘26. 4.)  

    - 마음지구대 1호점(남동구 소재) 설치ㆍ운영( ‘26. 3. 26. 개소 / 436명 이용 )

    - 가상회사(5개소), 마음라면(4개소) 수행기관 공모ㆍ선정(‘26. 4.) 및 사업 추진
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  ❍ 위기청년(가족돌봄, 고립․은둔) 전담지원

    - 가족돌봄청년 자기돌봄비 지급 101명, 사례관리 282명, 서비스 연계ㆍ지원 104명

    - 고립·은둔청년 초기상담 152명, 사례관리 131명, 맞춤형 프로그램 운영 24개/ 396명

 예산 집행상황
(단위: 백만원)

  

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행율

계 3,002 3,002 1,790 59.6% 1,212

외로움 정책
기반 조성

1,400 1,400 990 70.7% 410

시비  1,400 시비  1,400 24시간 외로움 상담콜(550), 마음지구대(95),
가상회사(165), 마음라면(150),
연결사회 캠페인(30)

위기청년 
전담지원

1,602 1,602 800 50% 802

국비  1,012
시비   590

국비  1,012
시비   590

가족돌봄 청년(438), 고립·은둔 청년(284),
청년미래센터 운영(78)

 향후 추진계획
❍ 24시간 외로움 상담콜 운영 개시 ’26. 7.

  ❍ 2026년 고립ㆍ은둔형 외톨이 지원 시행계획 중간점검 ‘26. 7.

❍ 2026년 위기청년 전담지원 사업 지도ㆍ점검 ’26. 11.

❍ 사업별 월별 모니터링 및 운영 지원 ’26. 연중 

부서명 직위(급) 성 명 행정번호

외로움정책과

외로움정책과장 김지연 5077
외로움정책팀장 박부용 8091

담당자 두영미, 김근옥
김민열, 박은경 8092 ~ 8095
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생명존중문화 확산을 통한 자살예방 강화
【외로움정책과】

❖ 자살위기 요인 선도적 관리와 대상 맞춤형 예방으로 생명안전망 구축

❖ 시민 맞춤형 자살예방 서비스 및 인식개선 강화로 생명존중문화 조성 확대

 사업개요
  ❍ 추진근거 : ｢자살예방 및 생명존중문화 조성을 위한 법률｣

  ❍ 총사업비 : 4,872백만원(국비 2,045 / 시비 2,155 / 군․구비 672)

 사업내용
  ❍ 광역 자살예방체계를 통한 촘촘한 생명안전망 구축【2,183백만원】

    - 인천광역시 2차(2026 ~ 2030년) 중장기 자살예방종합계획 수립

    - 자살위험수단 차단사업 등 자살 예방 환경 조성

* 교량 안전난간 설치 및 일산화탄소 중독 예방사업 등

    - 생애주기별, 고위험군 등 맞춤형 자살예방사업 추진

    - 분야별 생명지킴이 양성 확대 (7 → 8개 분야)

* 생명사랑 택시, 약국, 병원, 학원, 간호사, 활동가, 숙박업소, 미용사신규

    - 자살유족 원스톱 서비스 지원

  ❍ 군‧구 중심의 자살예방 현장 대응 강화 【2,017백만원】

    - 자살고위험군 발굴 및 사례관리 강화 (인력 47명 → 72명)

    - 읍‧면‧동 중심의 생명존중 안심마을 조성 단계별 확대 (51개소 → 62개소)

 추진실적
  ❍ 광역 자살예방체계를 통한 촘촘한 생명안전망 구축

    - 인천광역시 제2차(2026년~2030년) 중장기 자살예방종합계획 수립 (‘26. 5.)  

*보건·복지·사회·경제 분야통합추진(5대 전략, 17개 정책과제, 153개 세부사업, 35개 부서참여)
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    - 인천형 교량 자살예방 안전난간 설치 방침 마련(‘26.3.), 조례개정 입법예고(‘26.6.)  

    - 생애주기별 자살 고위험군 선별검사․유관기관 연계(8,018명/842건)

    - 분야별 생명지킴이 양성(8개 분야/2,380명)

    - 자살 유족 대상 24시간 현장출동률 100%(113건), 환경경제지원(128건/75백만원)

  ❍ 군‧구 중심의 자살예방 현장 대응 강화

    - 자살 상담(12,335건) 및 고위험군 사례관리(18,184건)

    - 읍‧면‧동 중심의 생명존중 안심마을 운영(53개소)

 예산 집행상황
(단위: 백만원)  

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행율

계  4,872  4,200 3,299 78.5% 901

광역 자살예방
체계를 통한 촘촘한 
생명안전망 구축

2,183 2,183 1,698 77.8% 485
국비   700
시비 1,483

국비   700
시비 1,483

광역자살예방센터운영(812), 광역자살예방센터인력지원(223), 
자살예방실무자건강증진(24), 자살유족원스톱서비스지원(605), 
청년층자살시도자치료비지원(34)

군‧구 중심의 
자살예방 
현장 대응 강화

2,689  2,017 1,601 79.4% 416
국비  1,345
시비   672
군구비 672

국비  1,345
시비   672 기초정신건강복지센터인력지원(927), 자살유족원스톱서비스 지원(255), 

자살예방 및 정신건강증진(306), 생명존중안심마을조성(113)

 향후 추진계획
❍「인천시 자살예방 및 생명존중문화 조성을 위한 조례」일부 개정안 의회상정 ’26. 9.

* 신규또는전면개축교량안전난간의무설치및기존교량안전난간설치․지원

* 자살예방 안전난간 설치 기준 및 자살위험도 평가 관련 사항 규정

❍ 자살예방의 날 기념 분야별 생명지킴이 워크숍 개최 ’26. 9.

❍ 자살유족의 날 기념 포럼 개최 ’26.11.

❍ 자살예방회의 운영 (월1회)

부서명 직위(급) 성 명 행정번호

외로움정책과
외로움정책과장 김지연 5077
자살예방팀장 심연희 8941
담당자 이정원, 김다솜 8942~3
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외로움은 덜고 연결은 더하는 ｢1인가구 지원｣
【외로움정책과】

❖ 1인가구 지원사업 확대를 통해 소통 기회제공 및 안정된 생활 지원

❖ 고독사위험자 발굴과 지원으로 고독사를 예방하고 사회적 안전망 강화

 사업개요
  ❍ 추진근거 

    - ｢고독사 예방 및 관리에 관한 법률｣
    - ｢인천광역시 사회적 가족도시 구현을 위한 1인가구 지원 조례｣
  ❍ 총사업비 : 1,214백만원 (국비 350 / 시비 544 / 군․구비 320)

 사업내용
  ❍ 1인가구 사회적 관계망 형성 지원 【189백만원】

    - 1인가구 행복 동행 사업* 추진(5개 군·구)

* (자조모임) 중장년 1인가구 수다살롱, (식생활개선) 1인가구 행복한 건강밥상,

(재무교육) 규모있는내인생재무교육, (군‧구자유제안사업) 건강‧문화프로그램등

  ❍ 고독사 예방·관리 체계 구축 【705백만원】

    - 고독사 위기대응시스템을 통한 고독‧고립 위험자 발굴 및 사업 연계

    - 고독사 위기가구 관리시스템 운영 : IoT, AI를 활용한 안부확인 서비스

    - 안부살핌 우편서비스* : 집배원 방문 대면 안부확인 및 생필품 지원

* 2026 행정안전부 공모사업 선정

 추진실적
  ❍ 1인가구 사회적 관계망 형성 지원

- 2026년 1인가구 지원 시행계획 수립(46개 세부사업/소요예산 3,646억)

- 1인가구 행복 동행 사업 추진(552명), 공동체텃밭 조성‧운영(5인 1팀)
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  ❍ 고독사 예방‧관리 체계 구축

- 고독사위기대응시스템 중앙발굴 대상자 확인 조치(5,617명)

- 고독‧고립 예방 및 관리 사업 : 4개 분야 51개 세부사업 추진(1,499명)

- 돌봄플러그(1,311명) 및 AI 안부확인 돌봄서비스(4,056명) 지원

- 안부살핌 우편서비스 추진(강화‧옹진군 220명)

 예산 집행상황
(단위: 백만원)

  

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행율

계 1,214 894 809 90.5% 85

1인가구 사회적 
관계망 형성 

지원

270 189 189 100% 0

시비   189
군구비  81

시비   189 1인가구 행복 동행 사업(189)

고독사 예방 및 
관리

944 705 620 87.9% 85

국비   350  
시비   355
군구비 239 

국비   350  
시비   355  

고독사예방관리(519), 돌봄플러그(31), 
AI안부확인(70) 
※ 안부살핌 우편서비스(22) : 2회 추경 편성 예정

 향후 추진계획
  ❍ 1인가구 행복 동행 사업 군‧구 지도‧점검      ‘26. 6. ~ 7.

  ❍ 2026년 1인가구 지원 시행계획 중간점검            ‘26. 7. 

  ❍ 2026년 고독사 예방 시행계획 추진실적 점검        ‘26. 7. 

  ❍「안부살핌 우편서비스 사업」 2회 추경 편성        ‘26. 9.

부서명 직위(급) 성 명 행정번호

외로움정책과
외로움정책과장 김지연 5077
1인가구지원팀장 김용훈 8946

담당자 박현선, 권영호 8947, 8948
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수요자 중심 맞춤형 통합돌봄 지원
【통합돌봄과】

 ❖ 시민이 살던 곳에서 건강한 일상을 이어가는 의료·요양·돌봄 통합지원체계 구축

 ❖ 퇴원환자 등 복합 돌봄대상자에 대한 개인별 맞춤형 서비스 연계

 ❖ 군·구, 의료기관 등 협력체계 강화를 통한 지역 간 돌봄격차 완화

 사업개요
  ❍ 추진근거 

    - ｢의료․요양 등 지역 돌봄의 통합지원에 관한 법률｣(시행 ‘26.3.27.)

    - ｢인천광역시 의료․요양 등 지역 돌봄의 통합지원에 관한 조례｣
    - ｢사회서비스 이용 및 이용권 관리에 관한 법률」제4조 및 제5조

  ❍ 총사업비 : 4,819백만원 (국비 2,393/ 시비 883 / 군․구비 1,543)

 사업내용
❍ 의료ㆍ요양ㆍ돌봄 통합돌봄 체계 구축 【33백만원】

    - 통합돌봄 협의체 구성·운영을 통한 정책 심의 및 자문

    - 퇴원환자 연계 의료기관 업무협약, 유관기관 간담회 등 민·관 협력체계 운영

    - 읍면동 실무자·관리자 역량강화 교육 및 대시민 홍보 추진

  ❍ 통합돌봄 서비스 제공 및 자원 발굴ㆍ연계 【3,243백만원】

    - 복합적 지원이 필요한 노인·장애인 등 대상으로 맞춤형 서비스 제공

    - 수요자 중심 맞춤형 지원계획 수립 및 통합 연계 서비스 제공

      * 보건의료, 건강관리, 장기요양, 일상생활돌봄, 주거환경개선 등

    - 인천형 의료·돌봄 분야 등 특화서비스 자원 발굴 및 연계지원

      * 의료취약지재택의료센터추가확충, 중간집(퇴원노인단기지원주택) 모형구축
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 추진실적
  ❍ 의료ㆍ요양ㆍ돌봄 통합돌봄 체계 구축

- 10개 군·구 통합돌봄 현장 간담회 및 준비상황 검검회의 개최

    - 인천시 통합돌봄 협의체 구성 및 인천시 통합돌봄 실행계획 수립

    - 군·구 전담조직 인력 구성 및 사업 추진 현황 점검

    - 퇴원환자 연계 10개 의료기관(상급종합병원 등)과 업무협약 체결

    - 의사회, 인천도시공사, 사회서비스지원단 등 유관기관 간담회 개최

    - ｢인천광역시 의료·요양 등 지역 돌봄의 통합지원에 관한 조례｣ 일부 개정

  ❍ 통합돌봄 관계자 역량강화 교육 및 대시민 홍보 

    - 읍면동 실무자 역량강화 교육, 읍면동 관리자 교육 

    - 군 ․ 구 서비스 제공기관 및 지역사회보장협의체 등 교육

    - 미추홀콜센터 상담원 대상 통합돌봄 사업 매뉴얼 교육

    - 홍보물 제작 및 온·오프라인 매체 홍보(라디오, 전광판, 누리집, SNS 등)

  ❍ 통합돌봄 서비스 제공 및 자원 발굴ㆍ연계

    - 장기요양 재택의료센터 추가 확충(18→21개소)

    - 의료·건강, 요양, 주거 등 통합돌봄 서비스 메뉴판 제작 및 배포

    - 퇴원노인 단기지원주택(중간집) 보건복지부 공모 선정(강화군, 1개소)

  ❍ 의료·돌봄 취약지역 통합서비스 지원

    - 의료·돌봄 서비스 접근성이 낮은 강화군·옹진군 대상 통합서비스 지원

    - 보건복지부 취약지 공모사업 선정으로 사업 추진중(‘26. 6.~)
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 예산 집행상황
(단위: 백만원)

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행율

계 4,819 3,276 2,731 83.4% 545

의료요양돌봄
통합지원(직접)

33 33 17 51.5% 16
시비    33 시비    33 통합지원 협의체 운영(3),

통합돌봄 역량강화교육(12), 통합돌봄 홍보(2)

의료요양돌봄
통합지원(지원)

4,786 3,243 2,714 83.7% 529
국비  2,393
시비   850
군구비1,543

국비  2,393
시비   850

연계체계 구축(61), 서비스 확충(2,205),
공무원(전담인력), 인건비(448)

 향후 추진계획
❍ 통합돌봄 대상자 발굴 및 서비스 제공 ’26.연중 

❍ 군·구 통합돌봄 사업 추진 모니터링 ’26.연중 

❍ 행정체제개편에 따른 행복e음 시스템 정비(대상자이관 등) ’26. 6.

❍ 인천형 통합돌봄 지역특화 사업개발 ’26. 6.~12.

❍ 취약지 공모사업 실적 모니터링 ’26. 6.~12.

❍ 통합돌봄 군·구 담당자 참여형 교육 ’26. 7.

❍ 중간집 운영 군·구 수요조사 및 계획수립 ’26. 8.

❍ 통합지원 실무협의회 구성 추진 ’26. 8.

❍ 하반기 군·구 현장 순회 간담회 ’26. 9.

부서명 직위(급) 성 명 행정번호

통합돌봄과
통합돌봄과장 권윤선 5088

돌봄정책팀장, 돌봄지원팀장 조윤형, 김보문 7911, 7921
담당자 임선영,이해은,정효진,최승실 7912, 7922, 7923, 7914
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취약계층 돌봄서비스 지원 강화
【통합돌봄과】

❖ 질병·부상·고령 등 돌봄이 필요한 취약계층에 대한 맞춤형 서비스 제공

❖ 노인맞춤돌봄·안전확인·긴급돌봄을 통한 돌봄 사각지대 해소

❖ 취약노인의 안전한 일상생활 지원 및 지역사회 계속 거주 기반 강화  

 사업개요
  ❍ 추진근거

-「사회서비스 이용 및 이용권 관리에 관한 법률」 제4조 및 제5조
    - ｢노인복지법｣, ｢인천광역시 재가노인지원서비스 제공 및 지원에 관한 조례｣

  ❍ 총사업비 : 37,039백만원 (국비 21,713 / 시비 7,794 / 군·구비 7,532)

 사업내용
❍ 지역자율형 사회서비스 운영 【3,900백만원】

- 가사간병방문지원: 저소득층 대상 신체 수발, 가사, 건강, 일상생활 지원

    - 일상돌봄서비스 : 돌봄필요 청·중장년 및 가족돌봄 청(소)년 대상 재가

      돌봄·가사, 병원 동행, 식사·영양 관리 등 서비스 지원

    - 긴급돌봄지원: 질병, 부상 등으로 돌봄이 필요한 대상자에게 재가돌봄,  

가사·이동 지원, 방문목욕 제공

    - 취약지 지원 : 강화군·옹진군 지역 서비스 제공인력 부가비용 지원

❍ 노인맞춤돌봄 및 안전확인 서비스 【23,477백만원】
    - 노인맞춤돌봄서비스 : 안전확인, 사회참여, 생활교육, 일상생활(외출동행, 

가사)지원, 퇴원환자 지원

    - 안심폰 지원 : 독거노인 대상 IoT를 활용한 응급상황 지원체계 구축

    - 독거노인·장애인 응급안전안심서비스 : 취약노인 및 장애인 가구에 

응급장비 설치, 장비 전송정보 모니터링

❍ 재가노인지원서비스센터 운영 지원 【2,130백만원】

   - 취약 위기노인 대상 일상생활지원, 여가활동지원, 상담, 지역자원 연계 등
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 추진실적
❍ 지역자율형 사회서비스 운영

    - 가사간병방문 430명, 일상돌봄 275명, 긴급돌봄 135명, 취약지 지원 41명 지원

❍ 노인맞춤돌봄 및 안전확인 서비스

    - 노인맞춤돌봄 16,262명 지원, 폭염 대비 취약노인 보호대책 수립 및 운영

    - 안심폰 9,370명 지원, 기기교체 673대(어르신폰 595, 종사자폰 78) 

    - 독거노인·장애인 응급안전안심서비스 6,230명 지원

❍ 재가노인지원서비스센터 운영 지원

    - 재가노인서비스 1,620명 이용(저소득 1,126명, 일반 494명)

 예산 집행상황
(단위: 백만원)

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행율

계 37,039 29,507 20,523 69.6% 8,984

지역자율형 
사회서비스

4,548 3,900 2,465 63.2% 1,435
국비   3,183
시비    717
군구비  648

국비 3,183
시비   717

가사간병(972), 일상돌봄(1,202),
긴급돌봄(238), 취약지 지원(53)

노인맞춤돌봄 
및 안전확인  

28,343 23,477 16,611 70.8% 6,866
국비  18,530
시비   4,947
군구비 4,866

국비18,530
시비 4,947

노인맞춤돌봄(15,454), 안심폰(418),
독거노인·장애인응급안전안심(739)

재가노인지원
서비스센터

4,148 2,130 1,447 67.9% 683
시비   2,130
군구비 2,018

시비 2,130 재가노인서비스센터 운영지원(1,372),
종사자 처우개선 지원(75)

 향후 추진계획
❍ 사업별 월별 모니터링 및 실적 보고 ’26. 연중

❍ ‘26년 사업별 현장 점검 시행 ’26. 6.~9.

부서명 직위(급) 성 명 행정번호

통합돌봄과
통합돌봄과장 권윤선 5088

돌봄정책팀장, 돌봄지원팀장, 요양보호팀장 조윤형, 김보문, 김희정 7911, 7921, 8011
담당자 최승실, 노유미, 손혜정 7914, 7924, 8012
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고령친화적 요양·돌봄 지원환경 조성
【통합돌봄과】

❖ 양질의 요양·돌봄서비스 지원체계 구축으로 고령 친화적 환경 조성

❖ 장기요양기관 종사자의 인식개선 및 역량강화 등을 통한 권익증진

 사업개요
  ❍ 추진근거 

    - ｢노인장기요양보험법｣, ｢인천광역시시립요양원 설치 및 운영에 관한 조례｣

  ❍ 총사업비 : 297,235백만원 (국비 1,465 / 시비 295,770)

 사업내용
  ❍ 취약계층 요양·돌봄 복지안전망 강화 【293,931백만원】

    - (대상) 기초수급자, 기타의료급여 수급자 중 장기요양 1~5등급, 인지지원 등급자

    - (내용) 저소득층 장기요양급여(1.7만명), 무료양로시설 운영(2개소)

  ❍ 고령친화 및 공공성 강화를 위한 노인시설 인프라 확충 【2,064백만원】

    - (대상) 강화군, 제물포구, 연수구, 미추홀구

    - (내용) 노인요양시설 신축 2개소, 기능보강 2개소(개보수 1, 화재안전창문 1)

  ❍ 인천시립요양원 운영 지원 【710백만원】

    - BF인증 보완공사 기간동안 종사자 인건비 및 입소자 이전비 등 지원

  ❍ 장기요양기관 종사자 권익향상 및 역량강화 【530백만원】

    - (대상) 장기요양요원 4.5만명(요양보호사, 사회복지사, 간호(조무)사, 물리(작업)치료사 등)

    - (내용) 종사자 역량강화교육, 인식개선사업 추진 및 노무 상담

어울림마당 행사(7월), 노무가이드북 제작(500부), 독감 예방접종사업(1만명)
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 추진실적
  ❍ 저소득층 장기요양급여 비용지원

    - 기초수급자·기타의료수급자 중 1~5등급 및 인지지원등급자 17,067명

      * 기초수급자 16,505명, 기타의료수급자 562명

  ❍ 안정된 노후생활 지원을 위한 무료양로시설 운영(2개소)

    - 종사자 26명, 입소자 60명(수급자 44명, 실비대상자 16명)

  ❍ 노인요양시설 확충(기능보강) 사업

    - 확충 2개소(제물포구, 연수구), 기능보강 2개소(개보수 미추홀구, 화재안전창문 강화군)

  ❍ 인천시립요양원 운영지원

    - BF인증 획득을 위한 보완공사 사전절차(실시설계 용역) 착수

  ❍ 장기요양요원지원센터 운영

    - 역량강화 직무아카데미 집합교육 286명, 온라인 621명, 노무상담 57건 등

 예산 집행상황
(단위: 백만원)  

사 업 명 총사업비 예산액 집행액 잔액 비고
집행율

계 297,235 297,235 171,707 57.8% 125,528

노인장기요양보험
등급자 부담금

292,096 292,096 168,252 57.6 123,844

시비292,096 시비292,096 저소득층 장기요양급여 비용 지원(168,252)

무료양로시설 운영
1,835 1,835 1,197 65.2% 638

시비 1,835 시비 1,835 무료양로시설 2개소(1,197)

노인요양시설
확충(기능보강)

2,064 2,064 2,064 100% 0
국비   1,402
시비    662

국비   1,402
시비    662

(확    충) 제물포구(925), 연수구(925) 
(기능보강) 강화군(20), 미추홀구(194)

인천시립요양원
운영

710 710 - 0% 710
시비   710 시비   710 인건비 및 이전비 하반기 집행예정

인천장기요양요원
지원센터 운영

530 530 194 36.6% 336
국비    63
시비   467

국비    63
시비   467 인건비 및 운영비(194)
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 향후 추진계획
❍ 저소득층 장기요양급여 비용 지원 ’26. 6.~12.

❍ 인천시립요양원 운영지원 ’26. 6.~12.

    - 입소자 임시이전 및 BF인증 획득을 위한 보완 공사

❍ 장기요양요원지원센터 운영 ’26. 6.~12.

    - 직무아카데미 운영 및 전문(노무)상담

    - 장기요양요원 독감예방접종 사업 시행

❍ 노인요양시설 확충 보조금 교부 및 점검 ’26. 6.~12.

부서명 직위(급) 성 명 행정번호

통합돌봄과
통합돌봄과장 권윤선 5088
요양보호팀장 김희정 8011
담당자 김인걸, 김연서, 정현학 8013, 8014, 8015






